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1. Visit https://ecare.ci.richland.wa.us and click on “Register.” You will need your customer and 

account number to complete the enrollment process which can be located on your most recent 

utility bill or your application for utility services.  
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2. Complete the required registration information.  Please include any leading zeros when entering your customer 

and account number. Once you have completed the registration information, click Register 

a. On your bill, your customer account number can be located in the top, left corner. The customer 

number is the first 8 digits before the dash. The account number consists of the 8 numbers following the 

dash. Please do not include the dash on this form and reference the example below. 

b. If you would like to take advantage of receiving your utility bill electronically, please select True on the 

“Receive eBills” question. 
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3. A successful Regstistration will result in both a confirmation message and email to the email address provided 

during registration. Your email will provide a verification code which must be entered at the link provided in the 

confirmation email to complete the registration process.  

a. You will need to enter your user name and password chosen during registration along with the 

verification code. 

b. If issues occur when clicking the verification link, please turn off all pop‐up blockers on your web 

browser.  
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4. Congratulations, you have successfully enrolled in City of Richland’s online Utility Management System 

(E‐Care)! 

 

 

 


